REGULAMIN

KORZYSTANIA Z UStUGI ADYTU TELEKOMUNIKACYJNEGO

§1
Terminologia
Audyt— proces dokonania obliaz@éa podstawie dostarczonych pradienta danych i informacji
dodatkowych, ujtych naZleceniuwykonania tej ustugi i potwierdzonych jako prag do realizacji
przezZleceniobiore celem porownania ofert #aych operatorow telekomunikacyjnych.

Wyniki audytu -cyfrowa (plik .pdf lub inny uzgodniony) lub papieva posta efektow Audytu
przekazana Klientowi. Pokazuje na wykresach pozikosztéow miesicznych jakie Klient
ponositby gdyby korzystat z innych taryf i/lub irgeeoperatora, wskaziyg taryk optymaln,.

Klient — podmiot posiadagy NIP i REGON, nie &dacy osola fizyczma, ktéry zleci wykonanie
Audytu

Zleceniobiorca —firma AGIRA Katarzyna Gliniak, z siedzibw Czechowicach-Dziedzicach,
43-502, ul. Kragiskiego 2,

Zlecenieformalny dokument potwierdzgjy wole wykonania ustugAudytuna rzecXKlienta przez
Zleceniobiore. Obliczer audytorskich mge w imieniu Zleceniobiorcy dokotanny podmiot.
Do wykonania audytu dopuszcza shazliwos¢é wystania skanu lub faksidleceniaprawidtowo
wypetnionego i podpisanego przez uprawniosolg reprezentujca Klienta

Dane do audytukopia, faks lub skan faktury/faktur z jednego,rezentatywnego miegia wraz

z zahczom specyfikacja rozméw od obecnego operatora/opénatoz ktérego/ktérych ustug
korzysta Klient, dla wszystkich jego numeréw tetefov. Dane winny b§ uzupetnione przez
Klienta o dodatkowe informacje, ktére mpgvptyna¢ na maliwo$¢ osiagniecia wskazanych
audytem oszegindici (np.:ograniczenia zapisane w umowie z obecnyaraiprem; wykorzystanie
taczy ISDN; skonfigurowany w centralce lub innych4dzeniach staty prefiks, itp.)

Ruch wychody — cald¢ polaczen (czas, ild¢ i rodzaj: lokalnych, midzystrefowych,
migdzynarodowych i do sieci komdrkowych) realizowanymtzez wszystkie numery telefonow
Klienta

§2
Udostepnienie danych

1. Klient decydujc sk na audyt potwierdzaze zapoznat 8iz niniejszym Regulaminem
i zgadza si z ponizszymi warunkami jego wykonania.

2. Klient oswiadcza,ze posiada tytut prawny do linii telefonicznych wggegdlnionych
w przedstawionych danych lub zleca wykonanie audidgypodmiotu posiadajego tytut
prawny do linii telefonicznych, ktory wyrazit zgeda wykonanie audytu lub pozostaje
w podlegtaci budzetowej w stosunku do podmiotu zlegaggo.

3. Audyt wykonywany jest na podstawie danych do audytistarczonych przez Klienta.

4. Niewtasciwe lub niepetne dane mggkutkowad niewtaciwymi wynikami audytu lub
brakiem maliwosci oshgniccia wskazanych oszednasci. Z tego powodu Klient nie ma
podstaw do sktadania reklamacji wykonania ustugi.

5. Dane do audytu oraz dane Klienta i jego doigez umieszczone na dostarczonych
danych do audytu oraz na Zleceniggdpwykorzystane jedynie do audytu, do dokonania
ewentualnych zmian w celu aghigcia oszczdnaici przez Klienta oraz do wzajemnych
kontaktow z Klientem.

6. Klient ma prawo zastrzec sobie zachowanie w tajeynwiynikdw audytu oraz sam fakt
wykonywania audytu.



§3
Proces wykonania ustugi

1. Audyt wykonywany jest w okresie 14 dni od dnia vaysh mailowego potwierdzenia
przyjecia Zlecenia i danych do audytu. Potwierdzenie hdimowa potwierdzenia
wykonania ustugi (np. w przypadku braku kompletunyddn, ich nieczytelndi,
niewtaciwego wypetnienia Zlecenia, itp.) Klient otrzyma ttzech dni roboczych ligz
od dnia wystania Zlecenia i danych do audytu za qgmnpoczty elektronicznej, lub
osmiu dni roboczych przy wysyice poaztwykia.

2. Wyniki audytu Klient otrzymuje w postaci papierowgjub cyfrowej, zaznaczag
odpowiedna rubryke na Zleceniu.

3. Klientowi przystuguje prawo do uzyskania niedhych wyjdnien tyczacych wynikow
audytu oraz oczekiwanych oszdncici, w drodze rozmowy telefonicznej
w uzgodnionym wczaiej terminie.

4. Klient podejmujc decyz¢ tyczaca wyboru taryf i operatora dokonuje samodzielnego,
niezalenego wyboru dowolnej, daginej dla Klienta taryfy u dowolnego operatora.
Audyt i jego wskazania majstuzy¢ jako przestanki ku temu, oldlajac potencjalny
poziom przysztych oszednaici Klienta.

5. J&li Klient podejmie decyzj o dokonaniu wskazanych audytem zmian w okresidriO
od daty otrzymania wynikow audytu, wowczas przysfagmu nieodptatne (w ramach
dokonanej zaptaty za audyt) wykonanie tych zmian imieniu Klienta przez
Zleceniobiore lub wskazany podmiot.

6. Dokonanie zmian w imieniu Klienta mlowe jest po (hcznie):

a. przekazaniu takiej woli przez Klienta (by dokérmmian taryf w jego imieniu)

b. w przypadku konieczrgi zmian w obgbie ustug dotychczasowego operatora —
jednorazowym udospnieniu PIN lub hasta u dotychczasowego operat@&i (
Klient takie posiada)

c. w przypadku konieczrigi skorzystania z ustug innych operatorédostarczeniu
dodatkowych danych, w tym ta& wymaganych przez nowego operatora (wykaz
dokumentow dogpny na stronach www operatora, przekazany przez
Zleceniobiore lub podmiot przez niego wskazany)

§4
Wynagrodzenie

1. Cena za wykonany audyt, to maksymalne, jednokuese, wykazane audytem
oszczdnaici. W przypadku, gdy oszedncdici te bed nizsze nk 10 zt netto, Klient
otrzyma cyfrows postd& audytu bezptatnie. Do wykazanych osgbréci netto
na fakturze za ustggloliczony zostanie podatek Vat.

2. Zaptat za audyt Klient zobowgrany jest dokoriaw okresie 14 dni od dnia otrzymania
faktury. Za dat zaptaty liczy st termin wptywu srodkdw na konto Zleceniobiorcy
wskazane na fakturze.

3. J€li zaptata za audyt nie zostanie uregulowana w itéan Zleceniodawca zastrzega
sobie prawo naliczenia ustawowych odsetek orazwstania procesu dokonania zmian
majcych na celu wygenerowanie oszdacici dla Klienta.

§5
Reklamacje
1. W przypadku gdy oszednaici wskazane audytem bednniejsze o wjcej niz 15%,
od rzeczywistych, wyliczonych na podstawie nowyaktdir (otrzymanych przez Klienta
po audycie i wprowadzonych zmianach) Klientowi smguje zwrot 100% optaty
za audyt.



2. Warunkiem otrzymania zwrotu optaty jest nie gk@zony wegcej niz 10% ruch
wychodzcy u Klienta.

3. Whniosek o zwrot optaty musi bypoprzedzony analiz do ktérej dane (tyeze kosztow
oraz ruchu wychodzego po audycie i dokonanych zmianach) zobpany jest
dostarczy Klient.

4. Klient moze wykorzysta wyniki audytu m.in. do renegocjacji stawek (targfpbecnym
operatorem i/lub innymi operatorami, @¥djpc o0sSzczdndci inne (wysze) nk
wskazane w audycie. Nie jest to podstale kwestionowania rzetelda audytu, gdy
przedstawiciele poszczegélnych operatorow anampstd przez nich upowanieni
do udzielenia Klientowi ponadstandardowych rabatow.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmian wiRegnie.

Powyzsza wersja Regulaminu, to wersja 2.0 (Regulamin 2@&ny od dnia 20.01.2008r.
do odwotania lub wprowadzenia wersji nastepnej.



